Wie soll man richtig den Krisenfall anmelden?

uns kann in eine Situation geraten, wenn er als
irekt Beteiligter (im schlimmeren Fall auch als
em Ereignis teilnimmt, das unsere Gesundheit,
oder Sicherheit bedroht. Feuerwehr des
ises in Zusammenarbeit mit der Polizei der
ublik — Stadtdirektion Brunn und mit der
unn bieten Thnen ein Paar Ratschlage, wie man
handeln soll, wenn es notig ist, die Hilfe

Sie sollten wissen, dass es in der Tschechischen Republik einige
Notrufnummer gibt, wo man einen Krisenfall anmelden kann. Sie erinnern
sich vielleicht an Telefonummern 150, 155, 158 oder 112. Aber wie
sollte man sich merken, zu welcher Institution welche Nummer gehdért?

Hilfsmittel 1: AMPEL- so, wie die Nummern nacheinander gehen,
ordnen Sie zu ihnen die Farben der Wagen von einzelnen Organisationen:
Feuerwehr hat das rote Auto, die Krankenwagen sind gelb und die Polizei
hat vorlaufig eine griin-weiBe Kombination.

IBS108 Feuerwehr

155 | Rettungsdienst
iistsl Polizei der Tschechischen Republik

Hilfsmittel 2: SYMBOL - die letzte Zahl bei der Feuerwehr ist ,0" -
stellen Sie sie sich als einen gerollten Schlauch vor. Die letzte Zahl bei der
Rettungsdienst ist ,5" — man kann sie sich als einen Rollstuhl vorstellen.
Und die letzte Zahl bei der Polizei ist ,8" — erinnert uns an Polizeifesseln.
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Es gibt noch zwei weitere wichtige Telefonnummern:

156 | Stadtpolizei (Gemeindepolizei)
112 | EU-weite Notrufnummer

Wann soll man welche Nummer anrufen?

Wir empfehlen die Institutionen anzurufen,
die zur jeweiligen Situation am nachsten sind:

150 Feuerwehr - Feuer, Explosion,
Naturkatastrophe, Ausstromen der Gefahrstoffe,
technische Havarien, Personenbergung, usw.

155 Rettungsdienst - plétzliche
Legend - oder Gesundheitsgefahrdung der
Personen. \_ /// £
158 Polizei der Tschechischen "'@ 112 ¢
Republik - Diebstahl, Gewalt, Fund einer Leiche, —\ -
schwerer Verkehrsunfall, Fund eines verdachtigen g

Gegenstandes (Blindganger...), usw.

156 Stadtpolizei (Gemeindepolizei) (wenn es sie in der
Stadt/im Dorf gibt) - Vandalismus, kleine Kriminalitat, falsches und
gefahrliches Parken, Nachtruhestérung, usw.

112 EU-weite Notrufnummer - immer bei den Ereignissen,
wenn wir mehrere Institutionen brauchen. Diese Notruflinie ist auch
dadurch  speziell, dass Operatore die Ublichen Fremdsprachen
beherrschen. Sie wird vom Feuerwehr der CR versorgt.

Alle Nummern kann man 24 Stunden taglich anrufen. Der Anruf ist
kostenlos und man kann auch mit dem Handy ohne Kredit und SIM Karte
anrufen. Achung! Missbrauch von Notruflinien ist eine Straftat. Dank der
modernen Technologie kann man den Anrufer nachsuchen. Die
Notruflinien sind nur fir den Notfall errichtet. Rettungskrafte, die an ein
nicht existierendes Ereignis gebunden sind, kdnnen woanders fehlen!

Es ist kein Problem, wenn Sie eine falsche Nummer wahlen. Einzelne
Institutionen Ubergeben den Anruf untereinander. Sie muissen nur die
wichtigen Informationen noch einmal einem anderen Operator
wiederholen. Das kostet jedoch Zeit und die Rettungskrafte fahren spater
ab.



Wie meldet man richtig das Ereignis
an?

Bevor Sie die Notfallnummer wahlen,
machen Sie alles fur Ihre eigene Sicherheit
(ausreichende Entfernung vom Feuer oder vom
Unfallort,...)! Beruhigen Sie sich und orientieren
Sie sich in der Umgebung. (Der Operator méchte
wissen, wo genau das Ereignis geschah)
Wahrend des Anrufs sprechen Sie langsam, ruhig
und deutlich.

Dem Operator melden Sie:
WAS IST PASSIERT?

- Beschreibung und Umfang eines Ereignisses, Zahl
der betroffenen oder verletzten Personen.

~Ich melde Feuer in einer Wohnug im 4. Stock
des Plattenhauses, das Haus hat 8
Stockwerke."

WO IST ES PASSIERT?

- Wenn moglich eine genaue Adresse oder
Beschreibung des Ereignisortes anfihren, z.B.: ,In Brno- Lisen,
WolfstraBe 90."

(Es ist ndétig, auch die Stadt bzw. Kreis anzugeben, denn die
StraBennamen sind in vielen Stadten der Tschechischen Republik gleich!)

WER RUFT AN?
- Name und Kontakt an den Rufenden,

z.B.: ,, Ich heipe Leona Bauerova, meine Telefonnummer ist..."

Legen Sie nicht auf, es ist mdglich, dass der Operator weitere
Fragen hat. Schalten sie das Telefon nicht gleich aus, der Operator kann
Sie wegen der Prazisierung oder Beglaubigung der Informationen
zurickrufen!

Mochten Sie mehr davon wissen, wie ma
richtig verhalten soll? Innerhalb des Proje
Sicherheit”“ bietet lhnen Feuerwehr des Sud
Zusammenarbeit mit der Polizei der Tschec
mit der Diez6sen Caritas Brinn weitere
Blondinen, die Sie auf unserer Webseite
beraten, wie man verschiedene Situationen |
Gesundheit, Leben, Eigentum oder Sicherheit b


http://email.seznam.cz/redir?hashId=2642420572&to=http%3a%2f%2fwww%2efirebrno%2ecz%2fDE

