Jak spravneé nahlasit mimoradnou udalost?

se mize dostat do situace, kdy se stane svédkem
stnikem (v horSim pripadé i postizenym) néjaké
Zuje nase zdravi, zZivot, majetek nebo bezpecnost.
sbor JMK ve spolupraci s Policii CR - Krajské
ecézni charitou Brno Vam nabizi nékolik rad, jak se
, kdy je tfreba privolat pomoc.

Méli byste védét, ze v Ceské republice existuje
nékolik telefonnich cCisel tisnového volani, na ktera
je mozné mimoradnou udalost ohlasit. V povédomi
se nam asi vybavi Cisla 150, 155, 158, mozna i
112 3 156.

m Hasic¢sky zachranny sbor

155 | Zdravotnicka zachranna sluzba

m Policie CR

112 | Jednotné evropské cislo tisnového volani

156 | Méstska (obecni) policie

Obr. 1: Vite, které slozce které
Cislo patfi?

Jak si ale zapamatovat, které slozce patfi které Cislo?

Uplné jednoduse: posledni ¢&islice u hasiéd je ,,0" - predstavte si ji jako
stoCenou hadici k haseni. Posledni Cislice u zachranky je ,,5" - Ize si ji vybavit
jako invalidni vozik. A konec¢né posledni cislice u policie je ,,8" - pripomina

policejni pouta.

Ale jak si zapamatovat 112? Na to existuje také velice jednoducha
pomucka: 1+1=2 .

Zdroj: www.hasik.cz

Kdy ale které cislo volat?

Pro co nejrychlejsi vyrizeni dané udalosti doporuc¢ujeme volat na slozku,
ktera ma k dané situaci nejblize.


http://www.hasik.cz/
http://www.hasik.cz/

150 Hasici - pozar, vybuch, zivelni pohroma, Unik nebezpecnych latek,
technické havarie, vyprostovani osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba - nahlé ohrozeni zivota nebo zdravi
osob.

158 Policie CR - kradez, nasili, ndlez mrtvé osoby, zadvazna dopravni nehoda,
nalez podezrelého predmétu (nevybuchla munice...), atd.

156 Méstska (obecni) policie (pokud je vobci / mésté zfizena) -
vandalismus, drobna kriminalita, Spatné parkovani ohrozujici bezpecnost,
ruseni no¢niho klidu, atd.

112 Jednotné evropské cislo tisnového volani - vzdy pfi zavaznéjsich

mimoradnych udalostech, potrebujete-li pomoc vice slozek. Tato linka je
zvlastni i tim, Ze obsluhujici operatofi hovor| i béznymi svetovym| Jazyky

Provozuje ji Hasi¢sky zachranny sbor CR.

Na vSechna Cdisla Ize volat 24 hodin denné.
Linky jsou pro volajiciho bezplatné a dé se na né
volat i z mobilnich telefond bez kreditu a SIM karty.

Pokud zavolate na Spatné Cislo, nic se nedéje.
Jednotlivé slozky si volani predaji mezi sebou. Jen
budete muset treba opakovat stejné informace,
které jste jiz pred chuvili fikali jinému operatorovi. To
ale stoji drahocenny cas a zachranari vyjedou
pozdéji.

Jak spravné nahlasit udalost?

Nez zavolate na tisnové cislo, udélejte vSe pro
své vlastni bezpedi (dostatecna vzdalenost od pozaru
nebo mista nehody,..)! Uklidnéte se, zorientujte se v okoli (operator bude chtit
védét, kde se presné udalost stala). BEhem hovoru se snazte mluvit pomalu,
klidné a srozumitelné.

Obr. 2: Vite, co byste méli
operatorovi sdélit?

Operatorovi nahlaste:
CO SE STALO?

- popis udalosti, rozsah, pocet postizenych nebo ohrozenych osob, napfr.:
~Hlasim poZar bytu ve 4. patie panelového domu, didm ma 8 pater".

KDE SE TO STALO?

- pokud mozno presna adresa nebo popis mista udalosti, napr.: ,,V Brné-LiSni
na Vlkové ulici &islo 90". (vzhledem ke shodnym ndzvim ulic v mnoha
obcich CR je nutné uvadét i nazev obce, ve které se nachazite, popr. i okres!)

KDO VOLA?

- jméno a kontakt na volajiciho, napr.: ,Jmenuji se Leona Bauerova, moje
telefonni cCislo je...".



Nezavésujte, je mozné, ze operator bude mit dalSi dotazy. Po ukonceni
Ve " 7 O v v v v s
hovoru nevypinejte telefon. Operator muze volat zpet pro overeni nebo
v v Yo .0
upresneni udaju!

Zneuziti tisnovych linek
Zneuziti tisnovych linek je trestnym cCinem. Diky moderni technologii Ize
volajiciho dohledat. Linky tisfiového volani jsou zfizeny pouze pro prijeti stavu

nouze. Zachranari, ktefi jsou vazani na reSeni neexistujici udalosti, mohou
chybét jinde!

V roce 2009 prijala telefonni centra tisfového volani HZS CR pres 4
miliony hovord, pfi¢emZ zhruba 70 % z nich bylo zlomyslnych. Dosavadni
opatreni ke snizeni poctu zlomyslinych volani nebyla ucinna, avsak od 1.
cervence roku 2010 v tomto sméru nastala dost
zasadni zména - tou je zména ustanoveni § 33
odst. 11 zakona C. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich: ,Pokud ucastnik,
popripadé uzivatel, uskutecniuje zlomyslna volani na
Cisla tisnového volani, je podnikatel (napriklad
mobilni operator), v jehoz siti bylo takové volani
zapocato, povinen na Zadost subjektu (napriklad
HZS CR), ktery provozuje pracovisté pro pfijem
volani na cisla tisriového volani, znemoznit ve své
siti  provozovani telekomunikacniho koncového
zarizeni, ze kterého jsou tato volani uskutecriovana.
O zpétném uvedeni telekomunikacniho koncového
zarizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikacni
urad na Zadost ucastnika."

Obr. 3: Na tisnové linky volejte
jen v pripadé nouze!

ZlomysIné voldni na tisfové linky se muze

v Vo )4 7 . v 7 7 v O v
hodne prodrazit. Cesky telekomunikacni urad muze
za takové volani ulozit pokutu ve vysi 100 000 K¢.

Chcete se dovédét vice o tom, ja
mimoradnych udalostech? V ramci projektu
Hasiésky zachranny sbor JMK ve spolupr

charitou Brno nabizi dalsi tipy nasich chytry m na
webové adrese www.firebrno.cz/vase-ce , Jjak
nejlépe vyresit i jiné situace, ohrozujici Vasi Zivoty

a majetek.


http://www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci

