Zabezpeceni krizové
komunikace prostrednictvim
mobilnich telefonu:

Aktualni stav k 29. 4. 2008

MV — generalni feditelstvi HZS CR



Jak budete informovani o novych
podminkach ?

« Od 1. 5. 2008 budou vSechny kontaktni osoby postupné informovany
doporucenym dopisem.

* Od 1.5.2008 bude spustén aktualizovany web na adrese www.cz.02.com/izs
« Béhem mésicu kvétna a Cervna budou uzivatelé krizovych Cisel opétovné
upozornéni prostrednictvim informacni SMS, na blizici se zmény a nove
smluvni podminky (které nastanou 1. 7. 2008).




Co je treba ucinit v obdobi mezi
1. 5. 2008 a 30. 6. 2008 ?

« Rozhodnout se, zda budu i nadale vyuzivat stavajici krizové Cislo (725 XXX
XXX). Pokud ne - pozadat o vypoved Cisla (nejlépe kvéten).

« Zvolit si novy tarif ke krizovemu Cislu, pokud budu chtit vyuzivat i nadale
krizové Cislo. Puvodni tarif 1IZS I. a Il. kon¢&i k 30. 6. 2008. Pokud si nezvolim,
bude mi aktivovan tarif O2 Bronz.

* Rozhodnout se na kterém Cisle 1ZS kombi SIM karty si necham aktivovat
sluzbu prfednostniho spojeni.

Upozornéni

» Deaktivace Cisla na I1ZS kombi SIM karté je zdarma (neni treba vyrabét
novou SIM kartu).

* Rozdéleni IZS kombi SIM karty na dvé SIM karty je zdarma pouze do 30. 6.
2008.



Otazky a odpoveédi, které Vas zajimaiji l.

¢ Co se stane 1.7.2008?
o Stavajici uzivatelé budou migrovani na nové podminky sluzby.

e Musim udélat néco, aby mi zustalo prioritni volani zachovano pfi prechodu na nové podminky?
o Ne, pokud Vam vyhovuije tarif O2 Bronz.

¢ Co mam udélat pokud nechci vyuzivat krizové €islo od 1.7.2008?
o Je nutné podat pisemnou vypovéd na krizové €islo (A ¢islo) a poZzadat o ukonceni resp. o pfevedeni sluzby "prioritniho volani".

¢ Na koho se mohu obratit se svoji zadosti o provedeni zmény v ramci IZS projektu?
o Kontaktnim mistem jsou v§echny O2 Prodejny spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Vam pridélena kontaktni linka,
pfipadné pfislusny obchodni zastupce.

¢ Mohu si prevést sluzbu ,,Prioritni volani“ na jiné €islo v ramci spoleénosti (organizace)?
0 Ano, prioritu Ize prevést ze stavajici IZS Kombi/SIM karty na jiné €islo organizace za podminky, Ze se jedna o Cislo
s aktivnim Postpaid tarifem u spole¢nosti TO2 (v€etné Cisla pfeneseného od jiného operatora).

e Lze v ramci stavajici IZS Kombi SIM karty zrusit identitu A a prevést sluzbu ,,Prioritni volani“ na identitu B?
0 Ano, je to mozné. V pfipadé podani vypovédi je nutné se osobné dostavit na prodejnu &i kontaktovat Vam pfidéleného obchodniho
zastupce, podepsat pisemnou zadost o vypovéd a zaroven pozadat o pfevedeni priority na ¢islo B.

¢ Pokud si prevedu sluzbu "Prioritni volani" na jiné Cislo, resp. identitu B v ramci IZS Kombi SIM, mohu si toto plivodni A Cislo
ponechat?
0 Ano, ale k 1.7.2008 Vam bude automaticky aktivovan tarif O2 Bronz. Pfipadnou zménu na jiny pausalni tarif Ize provést po
5.7.2008.

¢ Pokud nechci vyuzivat sluzby prioritniho volani po 1.7.2008 mohu si toto A €islo ponechat?
0 Ano, ale k 1.7.2008 Vam bude automaticky aktivovan tarif O2 Bronz. Pfipadnou zmé&nu na jiny pau$alni tarif Ize provést po
5.7.2008.

¢ Mohu od 1.7.2008 na IZS Cisle s aktivni sluzbou ,,Prioritni volani“ vyuzit nabidku na zvyhodnény telefon?
o Ano, prfi splnéni standardnich podminek muzete vyuzit standardni nabidku na pofizeni zvyhodnéného mobilniho telefonu.



Otazky a odpoveédi, které Vas zajimaiji Il.

¢ Co se stane, pokud do konce ¢ervna nepozadam o aktivaci pausalniho tarifu od spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
na svém IZS Cisle?
o Migraci, ktera probéhne 1.7.2008, Vam bude automaticky na vasi IZS Kombi/SIM karté aktivovan tarif O2 Bronz.

¢ Jak mam postupovat, pokud nejsem ucastnikem IZVS a chci byt do tohoto projektu zarazen?
0 Zarazeni do projektu IZS podléha schvaleni GR HZS. Nové zZadosti budou pfijimany po migraci stavajicich uc¢astnikd, tj. od
1.7.2008.

¢ Mohu si ¢isla aktivni na IZS Kombi SIM karté prevést na standardni SIM a nasledné Kombi SIM kartu zrusit?
0 Ano, cena za vyménu SIM karty fidi standardnim cenikem.

e Mohu si prevést sluzbu ,,Prioritni volani“ na telefonni €islo jiného operatora?
0 Ano, ale pouze za podminek, Ze toto telefonni Cislo jiz bylo pfeneseno do sité O2 a je na ném aktivovan Postpaid tarif.

¢ Kolik budu platit za volani z IZS cisla po 1.7.2008?
o Ceny za volani bude uréovat Vami vybrany hlasovy Postpaid tarif. Ostatni poplatky se fidi dle standardniho ceniku spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.. Za vyuZiti sluzby "Prioritni volani" v pfipadé vyhlaseni krize neni uctovan zadny poplatek nad
ramec vami zvoleného Postpaid tarifu.

e Jakou smlouvu budu uzavirat v pripadé zadosti o zarazeni do IZS projektu po 1.7.20087?
0 Zadnou, Telefonica O2 pouze zprostiedkuje Zadost na GR HZS, které je kompetentni rozhodnout..

¢ Mohu si aktivovat na Kombi SIM karté pouze krizové €islo (tj. Eislo se sluzbou "Prioritni volani")? Jaky bude tarif?
0 Ano, na Kombi SIM karté Ize aktivovat pouze krizové Cislo s Postpaid tarifem, ktery si vyberete ze standardni nabidky TO2. Druhé
Cislo (identita B) je mozné na Kombi SIM karté aktivovat pozdé;ji.

¢ Mohu pozadat o do¢asné odpojeni IZS ¢isla? Budu za toto odpojeni platit poplatek?
0 Ano, IZS dislo je mozné odpojit tzv. na prazdniny, jednorazovy poplatek se fidi standardnim cenikem sluzeb. Po dobu odpojeni
nebude Cislu Uctovan mésicni poplatek za Postpaid tarif.

¢ Bude €islo odpojené na prazdniny v pripadé krize dovolatelné?
o Ne, ale v pfipadé vyhlaseni krize nebo mimofadné udalosti Ize na Zadost u€astnika Cislo zaktivovat.



Otazky a odpoveédi, které Vas zajimaiji lll.

¢ Pokud budu mit na Kombi SIM karté aktivni krizové (IZS) i pracovni €islo, mohu si zazadat o jejich oddélené uctovani?
0 Ano, jednou z vyhod vyuzivani Kombi SIM karty s 2 aktivnimi Postpaid tarify je oddélena fakturace téchto €isel, tzn. automaticky
budete dostavat 2 faktury.

e Jak budou s platnosti od 1.7.2008 uétovany hovory uskute€néné z IZS ¢isla v pripadé vyhlaseni krize?
o V dobé vyhlaseni krize bude volani uétovano dle Postpaid tarifu, ktery bude na tomto Cisle aktivovan.

¢ Jaky tarif si mizu aktivovat na IZS Cisle?
o Jakykoliv Postpaid tarif z nabidky spoleé¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

¢ Jaky tarif si mizu aktivovat na B identité, pokud budu vyuzivat vyhod Kombi SIM karty?
o Jakykoliv Postpaid tarif z nabidky spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

e Kdo muize mit aktivni sluzbu "Prioritni volani"? :
o Sluzbu "Prioritni volani" budou mit v siti spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. aktivni vSichni U€astnici IZS schvaleni GR
HZS.

¢ Budu muset se spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. uzavrit néjakou dalsi specialni smlouvu?
o V pfipadé prevodu sluzby "Prioritni volani" na nové aktivované Cislo je nutné uzavrit standardni smlouvu na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb sité O2. V pfipadé pfevodu sluzby "Prioritni volani" na stavajici ¢islo organizace s Postpaid tarifem neni
uzavirani nové smlouvy nutné.

¢ Na jakou adresu bude zaslana faktura za provoz krizového ¢isla?
o Na faktura¢ni adresu organizace.

¢ Co se stane v pfipadé, kdy pouzivam Kombi SIM kartu, v ramci které mam aktivni pracovni €islo, a napf. ukon¢im s organizaci
pracovni pomér?
o Cislo A zustane organizaci a ¢islo B vam muze byt pfevedeno na jinou SIM kartu.

¢ Co se stane pokud krizové €islo zméni platce(napf. prevod Cisla z organizace na soukromou osobu)?
0 Sluzba "prioritniho volani" bude deaktivovana.



Zaverem

 Cilem nové smlouvy je maximalni vyuziti stavajicich moznosti
mobilnich telefont a standardu GSM pro potfeby krizového fizeni.

 Cena - telefonni hovory vysilané, popr. pfijimané, prostfednictvim
krizovych telefonnich Cisel Dodavatele, budou v ramci prednostniho
spojeni zpoplatneny v souladu se standardnimi smluvnimi ujednanimi,
uzavienymi mezi U¢astniky krizové komunikace a Dodavatelem.

« Dodavka mobilnich telefonU neni predmétem smlouvy o
zabezpeceni krizové komunikace, nicméné spolecnost Telefénica O2
nabidne, nezavisle na této smlouvé, nakup mobilnich telefonu za
zvyhodnénou cenu (zari 2008).

« Smlouva o zabezpeceni krizové komunikace bude zverejnéna po
dohodé s Telefonica O2 (forma, Cas).
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